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PREZENTAREA UNIVERSITATII ROMANO-AMERICANE

Universitatea Romdno-Americand (URA) este o institutie de invatdmant superior, persoand juridicd
de drept privat si de utilitate publicd, parte a sistemului national de invatamdnt, fondata in anul 1991,

III

acreditatd prin legea 274 din 2002 si avand din anul 2010 calificativul "grad de incredere ridicat”, acordat in
urma procesului de evaluare institutionald de citre Agentia Roménd de Asigurare a Calitdtii in Invdtdméntul
Superior. Toate programele de studii universitare de licenta si respectiv masterat, oferite de cele sase
facultati ale sale (Drept; Economia Turismului Intern si International; Educatie Fizica, Sport si Kinetoterapie;
Informatica Manageriald, Management-Marketing, Relatii Comerciale si Financiar-Bancare Interne si

Internationale; Studii Economice Europene) sunt, la randul lor, acreditate si ierarhizate in anul 2011 de catre

Ministerul Educatiei, Cercetdrii, Tineretului si Sportului in primele categorii.

Universitatea Romano-Americand are ca misiune educatia, invdtdmdntul, cercetarea stiintificd si
inovarea, cultivand valorile stiintei si culturii universale in general, ale stiintelor economice, juridice si sportive

in special.
Prin misiunea asumata universitatea urmareste sa contribuie la.

e promovarea excelentei in educatie, cercetare stiintifica, inovare si transfer tehnologic si a
responsabilitatii profesionale, morale si sociale si a creativitatii in domeniile de competenta;

e tezaurizarea si promovarea valorilor culturii si civilizatiei nationale si universale;

e apararea cadrului democratic universitar intemeiat pe autonomia universitara si respectul legii, pe

respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului, in statul de drept.

Conform Cartei, indeplinirea misiunii Universitatii Romano-Americane se poate realiza prin:

e formarea de specialisti cu pregatire superioard in domeniile fundamentale de stiintd in care
organizeaza programe de studii universitare de licenta, masterat, doctorat, autorizate sau acreditate
potrivit legii;

e desfasurarea de activitati specifice de cercetare stiintifica fundamentald si aplicativa, prin
departamentele specializate, centre si laboratoare de cercetare si alte forme de organizare;

e Qactivitati antreprenoriale care cuprind: programe de consultantd, asistenta de specialitate,
incubatoare de afaceri etc.;

e afirmarea performantelor academice/didactice si stiintifice ale membrilor comunitatii universitare

prin participarea la reuniuni, manifestari stiintifice etc., organizate la nivel national si international;
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e formarea continuad prin cursuri postuniversitare, cursuri de perfectionare etc.;
e formarea profesionala prin programe de invatamant derulate in limba romana sau in limbi de larga

circulatie internationala si programe de mobilitati, potrivit legii.

VIZIUNEA Universitatii Romano-Americane

Promovand un management academic prin excelenta strategic, Universitatea Romano-Americana fsi

propune recunoasterea la nivel national si international, drept universitate de elita.

VALORILE Universitatii Romano-Americane

e promovarea excelentei;

e responsabilitatea profesionala, morala si sociala;
e libertatea de gandire si exprimare;

e creativitate si inovare;

e cooperare si comunicare.

Prin promovarea valorii in educatie, cercetare si inovare, universitatea noastra isi va consolida durabil
pozitia la nivel national si international, fiind partener pentru comunitatea in care evolueaza, avand in centrul
preocuparilor sale imbunatatirea vietii si a experientei principalilor beneficiari ai activitatii sale: studentii,

absolventii, personalul didactic si administrativ.

OBIECTIVELE STRATEGICE ale Universitatii Romano-Americane

Principalele obiective strategice generale care rezulta din misiunea, viziunea si valorile Universitatii

Romano-Americane sunt:

0.1. Cresterea recunoasterii nationale si internationale pentru calitatea activitatilor educative si de

formare profesionals;

0.2. Sustinerea si consolidarea activitatilor de cercetare-inovare si diseminare a rezultatelor prin masuri

adaptate nevoilor individuale si colective;

0.3. Dezvoltarea valorii si a parteneriatului cu studentii, absolventii, personalul didactic si administrativ

si cu alti parteneri si alte componente ale comunitatii universitare;
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0.4. Consolidarea parteneriatului cu reprezentantii mediului economico-social, angajatorii si alte

componente ale societatii;
0.5. Cresterea gradului de internationalizare a universitatii pe palierele academic si administrativ;

0.6. Cresterea calitatii si eficacitatii proceselor universitare in raport cu diferite categorii de public de

interes din mediul intern si extern;

0.7. Dezvoltarea culturii antreprenoriale si a viziunii de universitate sustenabila.

Misiunea si obiectivele asumate individualizeaza Universitatea in sistemul national de Tnvatamant
superior romanesc prin claritate, distinctie si specificitate. Strategia generalda a Universitatii Romano-
Americane are in vedere integrarea reala in arhitectura spatiului educational european si internationalizarea

activitatilor de invatamant si cercetare stiintifica.

In conditiile adoptarii valorilor educationale ale invitdmantului european si american, cercetarea
stiintifica, Tn Universitatea Romano-Americand, dobandeste noi valente, devenind o conditie definitorie

pentru afirmarea si existenta acesteia.

Experienta internationala constituie o componenta esentiala a educatiei studentilor si a pregatirii
cadrelor didactice. Universitatea Romano-Americana are incheiate acorduri si intelegeri cu universitati si
alte institutii de prestigiu din SUA, Europa, America de Sud, Australia si Asia. n cadrul acestor acorduri se
practica schimburi interacademice pentru cadre didactice si studenti, urmarindu-se adaptarea si
implementarea permanenta a unor valori educationale din invatamantul superior american si european, in

scopul cresterii standardelor de calitate si competitivitate ale procesului de nvatamant.

Anual, URA organizeaza scoli internationale de vara in parteneriat cu Universitatea James Madison
(SUA), Universitatea Alabama din Huntsville (SUA) si alte institutii internationale. Studenti ai URA beneficiaza
de burse de studiu in SUA si Europa. Componenta internationald a vietii studentesti cuprinde, pe langa
bursele de studiu, si participarea acestora la cursurile interactive predate de profesori de renume din intreaga
lume, cursuri online, manifestari stiintifice, scoli de vara, reuniuni internationale etc. - prilej de largire a
orizontului tinerilor printr-o pregatire internationala, posibilitati de aplicare globala a cunostintelor si, totodata,

de obtinere a unor certificate care atesta experienta internationala dobandita.

Considerata cea mai buna universitate particulara din Romania conform studiului ,,University Ranking”

efectuat de compania germana Kienbaum Management Consultants in colaborare cu revista Capital,
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Universitatea Romano-Americand are incheiate acorduri academice cu universitati nord-americane si
europene, relatiile internationale reprezentand o componenta strategica a directiei sale de dezvoltare.

Acordarea burselor de studii, calitatea procesului educational, parteneriatele cu mediul de afaceri,
furnizarea competentelor generale si de specialitate solicitate de angajatori si implicit asigurarea unei insertii
rapide pe piata muncii in domeniul absolvit, reprezinta caracteristici distinctive ale Universitatii Romano-
Americane, care-i confera avantaj competitiv.

O conditie esentiald pentru indeplinirea misiunii asumate si obiectivelor
privind activitatea didactica, de cercetare stiintifica si administrare eficienta
0 reprezinta asigurarea unei baze materiale moderne, in deplina

concordanta cu normativele in vigoare.

Universitatea Romano-

Americana dispune de spatii de
Tnvatamant, cercetare stiintificd si  administrative
dotate cu echipamente tehnice, calculatoare si

materiale didactice, inclusiv programe software, acces la

Internet, Intranet si fond de carte.
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Cu o suprafata de peste 34.500 m?, Campusul cuprinde: o auld de tinutd internationald, amfiteatre, sli
de curs, sali de seminar, centre si laboratoare pentru cercetare, laboratoare de informatica, laborator de
criminalistica, laborator pentru simularea negocierilor de afaceri internationale, laborator didactico — fonic,
biblioteca cu sali de lectura si fond de carte valoros in continua actualizare, cabinete medicale si sali de sport,
clubul studentilor, agentie de turism, capeld pentru ruga studentilor, spatii pentru personalul tehnico —

administrativ, camin — hotel cu 11 etaje pentru cazarea studentilor, cantina — restaurant etc.

Conditi de studiu la standarde
internationale: aula, amfiteatre,
laboratoare, sali de curs dotate cu
echipamente multimedia de ultima
generatie, softuri  specializate,
internet, intranet etc.

Cazare si masain propriul campus.

amftite
laboratoar

biblioteca virtuala

Creative Library - ingpired by TOYOTA
Centrul de Studii Romano - Japoneze
Centrul de Economie Politica si Afaceri
Murray Rothbard

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
Internet si Intranet
Clubul studentesc CS - URA

RAU Bookstore

Agentie Work and Travel
Agentie bancara

Sala de fitness

restaurant-
cantina
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Vino si TU
Alaturi de NOI!

Alegerea ta, viitorul tau!
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FACULTATEA DE ECONOMIA TURISMULUI INTERN SI INTERNATIONAL

Facultatea de Economia Turismului Intern si International a luat fiinta in cadrul Universitatii Romano-
Americane in anul 1991, avand ca scop formarea de viitori specialisti in comert, turism, servicii si domenii
complementare acestora.

Facultatea de Economia Turismului Intern si International asigura desfagurarea studiilor pe mai multe
forme de invatamant:

& invatamant cu frecventa si cu frecventa redusa, cu durata programului de studii de 3 ani, specializarea
»Economia comertului, turismului si serviciilor”;

#sdoua programe de studii universitare de masterat, 1 program cu predare in limba roména cu specializarea
LAdministrarea afacerilor in turism” cu durata de 2 ani — program integrat cu invatamantul de licenta si un
program cu predare in limba engleza cu specializarea ,Business Management in Travel, Tourism and Aviation,.

Misiunea Facultatii de Economia Turismului Intern si International, derivata din cea a Universitaji
Romano-Americane este de a oferi educatie la un inalt standard de calitate si intr-un climat intern stimulativ
intelectual, atat pentru studenti cat si pentru corpul profesoral, prin libertate de géndire si exprimare,
responsabilitate profesionala, morala si sociala, cooperare si comunicare, creativitate si inovare, si prin
promovarea excelentei, pentru formarea de specialisti cu reale abilitati si competente pentru servicii, industria

turismului si a calatoriilor, precum si pentru domenii adiacente acestora.
Valorile avute in vedere pentru indeplinirea misiunii sunt:

o Excelenta - in activitatea didacticd, de cercetare, dar si in relatiile cu studentii/masteranzii, cu alte
universitati si cu mediul de afaceri;

¢ Profesionalism - in fiecare detaliu al activitatji pe care o desfaguram individual sau institutional;

e Comunicare - toate partile implicate in procesul de invatamant trebuie sa cunoasca clar ceea ce au
de facut, sa comunice bine intre ele si s& reugeasca sa mentina o conduitd academica pozitiva si
calma;

o Recunoagterea valorii - actiunile noastre trebuie sa se concretizeze in sensibilizarea tuturor
membrilor comunitatii academice in vederea recunoasterii valorii si acordarii respectului fata de
aceasta.

e Spirit de colegialitate — intre principiile care trebuie sa stea la baza activitajlor din facultate se
numara: colegialitatea, spiritul amiabil, integritatea, in stransa legatura cu libertatea de angajare in
dezbateri de interes pentru facultate, transparenida si schimburi de idei in conditiile unei

responsabilitati profesionale dovedite.
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STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA

PROGRAMUL DE STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA
»ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI $I SERVICIILOR”

1.1 Perspective profesionale

Facultatea de Economia Turismului Intern si International are ca domeniu de interes studiul turismului
si al managementului acestuia cu posibilitatj ulterioare de dezvoltare a carierei in industria turismului (hoteluri,
restaurante, companii de catering, departamente de sanatate, companii de transport, centre de conferinte Si
reuniuni s.a.).

Curricula universitara promovata de Facultatea de Economia Turismului Intern si International pentru
programul de studii de licenta include discipline ce ofera studentilor informatii fundamentale din: microeconomie,
macroeconomie, statistica, contabilitate, matematica aplicatd in economie, informatica, drept comercial,
management, marketing s.a. Studentii se pregatesc totodata in domeniul administrarea afacerilor in turism prin
intermediul disciplinelor de specialitate, precum: economia turismului, economia serviciilor, gestiune hoteliera,
management in turism, tehnica operatiunilor in turism, ticketing, catering, sisteme informationale si aplicatii
informatice in turism, turism rural si ecoturism, sisteme de turism, design hotelier, animatie si agrement, sisteme
globale de distributie (cu posibilitatea obtinerii de certificate Amadeus si certificate in segmentul principalelor
operatiuni din industria ospitalitatii), s.a.

Promovarea programului de studii de licenta presupune acumularea unui numar minim de 180 de
credite, repartizate in mod uniform pe parcursul celor 6 semestre. Numarul de credite alocat fiecarei discipline
de studiu variaza in functie de importanta acesteia in formarea viitorilor specialisti ai domeniului.

Cursurile sunt concepute in stilul "tailor-made", in functie de cerintele pietei muncii din industria
turismului si a calatoriilor. Din ce in ce mai multa atentie se acorda invatamantului centrat pe student, bazat pe
necesitatile personale ale viitorului specialist din domeniul turismului, acesta dobandind la finalizarea
programului numeroase competente specifice domeniului de studiu:

o Analiza si interpretarea fenomenelor si proceselor economice din domeniul turismului si serviciilor;

e Fundamentarea de studii de prefezabilitate si fezabilitatea investitiilor pentru afaceri necesare,

reale, legale si eficiente, precum si a planurilor, programelor si procedurilor de indeplinire in timp
real;

o Competente privind conceperea si distributia produselor si serviciilor turistice, in functie de profilul

pietei si al legislatiei in vigoare;
10
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e Fundamentarea strategiilor prin crearea si consolidarea brandurilor din domeniul turismului si

serviciilor;

o Competente privind elaborarea si aplicarea standardelor de calitate in operatiuni specifice

domeniului;

o Capacitatea de a elabora studii de piata si de fezabilitate privind proiectele de tip: hotelier, complex

turistic, statiune turistica;

o Capacitatea de a fundamenta necesarul de resurse umane, materiale si financiare in raport cu

cerintele volumului si eficientei organizatiei de turism si servicii.

Studentii Facultati de Economia Turismului Intern si International sunt conectati experimental la
standardele de performanta din industria turismului prin intermediul stagiilor de practica si a programelor de
internship efectuate in unitati partenere. O consecinta a acestor parteneriate este faptul ca in prezent facultatea
se bucura de un numar de peste 30 de baze de practica care asigura dezvoltarea competentelor si abilitatilor
necesare specialistului din industria turismului si a calatoriilor.

Crearea abilitatilor specifice industriei turismului este sustinuta de catre multitudinea activitatilor propuse
studentilor pe parcursul fiecarui semestru de studiu: cercetare de teren in firme de profil, studii de caz, analize

comparative, proiecte de cercetare interdisciplinare, recenzii ale unor lucrari de specialitate.

1.2 Discipline studiate

Anul I, semestrul |

AR

Numar puncte

Denumirea disciplinei .
8 credit

Microeconomie

Matematici aplicate in economie

Bazele contabilitatji

Tehnologia aplicatjilor office

Drept

Geografie

Limba engleza si tehnici de comunicare |
Sport

© N o g Bl W N =
N w| W w| o] o o »
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Anul I, semestrul Il

Nr. Numar puncte
ort. Denumirea disciplinei credit
1. | Macroeconomie S
2. | Bazele managementului 5
3. | Finante S
4. | Contabilitate manageriala in industria ospitalitatji 4
5. | Economia serviciilor 4
6. | Economia intreprinderii 4
7. | Limba engleza si tehnici de comunicare I 3
8. | Sport 2
Anul ll, semestrul |
Nr. Numar puncte
- Denumirea disciplinei credit
1. ] Economia turismului 5
2. | Fundamentarea stiintei marfurilor 4
3. | Tehnologii hoteliere 4
4. | Marketing S
5. | Statistica 5
6. | Limba engleza pentru afaceri 3
7. | Traseu educational 4
Anul ll, semestrul Il
Nr. Numar puncte
Denumirea disciplinei
crt. credit
1. | Econometrie S
2. | Comunicare in afaceri 3
3. | Turism international )
4. | Managementul resurselor umane 4
5. | Managementul relatjilor cu clientji 3
6. | Comunicare in afaceri in limba engleza 3
7. | Practica de specialitate 3
8. | Traseu educational 4
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Anul lll, semestrul |

Nr. Numar puncte
- Denumirea disciplinei i
1. Transporturi turistice S
2. Resurse si destinatji turistice 4
3. Sisteme informatjonale si aplicatii informatice in S
administrarea afacerilor
4. Animatje si agrement 4
d. Catering si gestiunea restaurantelor 5
6. Limba straina | — saniold/franceza/germana etc. 3
7. Traseu educational 4
Anul lll, semestrul Il
Nr. crt. Denumirea disciplinei Numar puncte
credit
1. Tehnica operatjunilor de turism 4
2. Ecoturism si turism rural 4
3. Design si ambient hotelier 4
4. Etica in afaceri 4
d. Comportamentul consumatorului 4
6. Limba straina Il — saniola/franceza/germana etc. 3
7. Elaborarea lucrarii de licenta 3
8. Traseu educational 4

Microeconomie — Urmareste insusirea de catre studenti a sistemului notional si categorial al
economiei ca stiinta, dobindire de abilitatii privind utilizarea cunostintele insusite in aplicatji practice.

Matematici aplicate in economie— Disciplina Matematici aplicate in economie initiaza studentji in
aplicarea metodelor matematice de optimizare liniara, neliniara, probabilitati si calcul financiar pentru diferite
clase de probleme economice. Exemplele si aplicatile exersate la aceastd disciplina urmaresc formarea
deprinderilor de calcul necesare pentru aplicarea algoritmilor matematici de optimizare a funcijilor obiectiv dupa

criterii de eficienta economica. Cunostintele dobindite la disciplina Matematici aplicate in economie

1.3 Descrierea disciplinelor obligatorii
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fundamenteaza alte discipline precum statistica si econometrie si contribuie la intelegerea modelelor macro si
microeconomice. Totodata, deprinderile de calcul formate si rationamentele dezvoltate constituie premise pentru
abordarea stiin'ifica a viitoarelor analize cantitative, studii empirice, proiecte, lucrari stiintifice si nu in ultimul
rand a lucrarii de licenta sau de dizertatie.

Bazele contabilitatii— Disciplina “Bazele contabilitatii”, prevazuta in Planul de invatamant pentru anul
| - semestrul |, prezinta intr-o maniera adecvata notiunile teoretice fundamentale de contabilitate in concordanta
cu prevederile Directivelor europene si cu Standardele Internationale de Contabilitate. Obiectivele propuse
vizeaza insusirea de catre studentj a notiunilor de baza privind teoria contabilitatii in vederea formarii aptitudinilor
globale in contabilitate, a deprinderilor practice privind analiza operatiilor economice generate de activitatea
intreprinderii si a modului de reflectare a acestora in contabilitate, aplicarea cunostintelor teoretice in practica
in scopul identificarii, analizei, interpretarii, sintetizarii, evaluarii $i comunicarii informatjilor contabile.

Tehnologia aplicatiilor Office— Prezinta conceptelor de baza privind constructia, functionarea si
operarea calculatoarelor personale, precum si insusirea notiunilor fundamentale de birotica cu accent pe
utilizarea de produse-program destinate automatizarii activitatjlor de birou: procesoare de texte, programe de
calcul tabelar si programe pentru prezentari comerciale, precum si utilizarea tehnologiilor Internet.

Drept —Ofera studentilor cunostinte indispensabile pentru insusirea reglementarilor legale necesare
in calitatea lor viitoare de agenti economici. Se pune accent pe principalele institutji juridice ale dreptului civil
care reglementeaza fenomenul economic $i stau la baza circulatjei valorilor in societate.

Geografie — Cursul prezinta 0 noua abordare a geografiei turismului atét prin noile dimensiuni ale
coordonatelor geografice, cat si printr-o evaluare actuala a functjei sale socio-economice intr-o lume in care
globalizarea nu este doar un fenomen, ci o realitate pe care turismul o oglindeste. Potentialul natural si antropic
este elementul care sta la baza dezvoltarii activitatilor turistice din orice destinatie, fie ea locala sau de importanta
globala.

Limba engleza si tehnici de comunicare | si Il — Limba engleza | si Il presupune mai intéi asimilarea
si/sau revizuirea structurilor gramaticale de baza ale limbii engleze.Studentji sunt invitafi sa isi insuseasca un
corpus fundamental al vocabularului economic general de afaceri, politic, bancar-financiar, administrativ, in
limba engleza. Acesta este sintetizat pe teme, care dau numele sectiunilor-lectiilor (Units) din manualul
aferent.De asemenea, este necesara insusirea de catre studenti a unor formate standard ale corespondentei
organizationale si de afaceri, a limbajului si terminologiei specifice in elaborarea acestui tip de
corespondenta.Studentilor i se cere dobandirea fluentei, spontaneitatii, acuratetei in comunicarea orala si scrisa
in contextele de mai sus.

Macroeconomie —Disciplina Macroeconomie isi propune ca obiectiv principal asigurarea unui panel
de cunostinte obligatorii referitoare la sistemul economic per ansamblu, absolut necesar pentru formarea de

baza a cursantilor ca viitori economisti.Parcurgerea acestui curspresupune: cunoasterea si insusirea aspectelor
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metodologice privind derularea activitatii economice; intelegerea conceptelor, teoriilor si metodelor de baza
specifice domeniului macroeconomic; cunoastereaimplicatjilor deciziilor economice asupra mediului economico-
social; evidentierea trasaturilor caracteristice ale rezultatelor macroeconomice, cresteriisi dezvoltarii economice,
echilibrului si dezechilibrului economic; cunoasterea rolului statului in economie si a specificului relatjilor
economice internationale.

Finante — Asigura insusirea conceptelor de baza privind finantele publice si finantele firmei, avand ca
obiectiv formarea aptitudinilor si competentelor in domeniu, aplicarea cunostintelor teoretice in practica prin
utilizarea metodelor si indicatorilor specifici, in scopul gestionarii aspectelor de natura financiara pe baza unui
sistem de management integrat, consistent si coherent.

Bazele managementului— Cu ajutorul metodelor didactice moderne, studentul va putea acumula,
imbin&nd teoria cu practica, cunostinte privind fundamentele teoretice ale managementului firmei, strategia si
managementul strategic al firmei si sistemul informational. De asemenea, se studiaza sisteme, metode si tehnici
de management, precum si problematica muncii manageriale si cultura organizationala.

Contabilitate manageriala in industria ospitalitatii —Disciplina isi propune fundamentarea
cunostintelor studentjlor ca viitori economisti in vederea informarii privind starea patrimoniului precum si a tinerii
evidentei tuturor operatjilor economice ce se desfasoara intr-o entitate economica din sectorul tertiar, in general
si din domeniul turismului, in special, cu ajutorul contabilitatii. Prezinta bazele organizarii contabilitatji in turism,
contabilitatea capitalurilor permanente ale unei unitati patrimoniale, contabilitatea activelor imobilizate, a
stocurilor i a productiei in curs de executie, contabilitatea tertilor, atrezoreriei, contabilitatea activitatii de cazare
hoteliera si turism, documentele contabile de sinteza si raportarea financiar-contabila utilizate in intreprinderile
de turism.

Economia serviciilor — Permite insusirea de catre studenti a elementelor fundamentale privind
caracteristicile serviciilor, cererea i oferta de servicii, piata serviciilor, serviciile pentru intreprinderi si serviciile
pentru populatie, eficienta economica si sociala in domeniul serviciilor in general si pe sectoare de servici.

Economia intreprinderii — Este o disciplina teoretica si aplicativa, care studiaza procesele si relatiile
care au loc in cadrul intreprinderilor. Disciplina ,Economia intreprinderii” abordeaza elementele comune
intreprinderilor, fara a tine seama de particularitatile diferitelor ramuri. Obiectivele cursului vizeaza furnizarea
informatiilor privind procesul de constituire a unei intreprinderi, mediul intreprinderii, organizarea functionala i
structurald a fintreprinderii, functiunile intreprinderii — activitatea de cercetare-dezvoltare, gestiunea si
organizarea productiei, activitatea comerciala, activitatea de resurse umane si gestiunea financiar-contabila —;
permitand insusirea metodelor si tehnicilor cantitative de organizare si eficientizare a activitafii intreprinderii.

Economia turismului — Analizeaza mediul de acfiune al turismului, contributia turismului la
dezvoltarea economico-sociala, circulatia turistica, cererea si consumul turistic, oferta si productia turistica,

preturile produselor turistice, resursele turistice. Se urmareste dezvoltarea aptitudinilor studentilor in ceea ce
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priveste comunicarea si dezbaterea ideilor referitoare la tot ceea ce reprezinta actualmente turismul in Romania
si intreaga lume.

Fundamentarea stiintei marfurilor — Odata cu aparifia schimbului in naturd a aparut si nevoia
cunoasterii marfurilor. Fundamentarea stiintei marfurilor este stiinfa care are ca obiect de studiu marfa i
problematica marfurilor, avand un puternic caracter tehnic, economic si social. Disciplina ,Fundamentarea
stiintei marfurilor” are ca principale obiective dezvoltarea capacitatii de a intelege si a rezolva problemele
referitoare la calitatea marfurilor, intelegerea metodelor moderne de evaluare a calitatii marfurilor in raport cu
cerintele clientilor si ale societatii, precum si evidentierea standardelor nationale si internationale privind
calitatea. Sunt abordate notiuni, concepte, principii si metode specifice stiintei marfurilor.

Tehnologii hoteliere — Este o disciplina de stricta specialitate, in cadrul careia se are in vedere
abordarea pragmatica a activitafilor de prestare propriu-zisa a serviciilor hoteliere, inclusiv de alimentatie, cu
accent pe identificarea clientelei, managementul departamentelor operationale precum si al celor functionale
care concura nemijlocit la cresterea performantelor economice ale intreprinderilor hoteliere.

Marketing —Disciplina trateaza fundamentele teoretice si elementele particulare cu care opereaza
marketingul in domeniul turismului. Sunt abordate teme de importanta majora pentru activitatea viitorilor
specialisti cum ar fi: functiile marketingului, mediul de marketing al firmei de turism, piata turistica, relatiile
agentiei de turism cu mediul extern, comportamentul consumatorului de servicii turistice, indicatorii de analiza
ai conjuncturii pietei turistice. Cursul are ca obiectiv dobandirea de catre studenti a abilitafilor de a utiliza
cunostintele insusite pentru elaborarea unor strategii de marketing eficiente in cadrul diverselor companii de
turism.

Statisticda — Permite insugsirea conceptelor, metodelor si tehnicilor de baza utilizate pentru
comensurarea fenomenelor si proceselor social-economice din domeniul turismului intern si international,
precum si aplicarea cunostinielor teoretice in practica, in fundamentarea deciziilor la nivel micro si
macroeconomic. De asemenea, asigura formarea deprinderilor si competentelor practice de calcul, analiza i
interpretarea indicatorilor statistici, prin elaborarea de lucrari si studii analitice si de sinteza.

Limba engleza pentru afaceri —Studentii trebuie sa isi insuseasca vocabularul specific din industria
ospitalitatii, turism, economia turismului si gestiune hoteliera, precum si sa dezvolte capacitatea de a-l folosi
corect in contextele care cer acest lucru. Acesta este sintetizat pe teme in lectjile manualului si reluat in exercitjile
aferente fiecarei lectii pentru o fixare optima.Studentjlor |i se cere sa invete anumite tipuri de corespondenta
necesare in situatiile ocuparii unor posturi din industria ospitalitatii, prezentate in anumite exemple de
corespondentad din manual.Se urmareste realizarea de catre studenti a unei comunicari eficiente, firesti,
operative si creative in limba engleza in vederea pregatirii lor pentru succesul in toate activitatile mentionate.

Econometrie — Econometria este o unificare a statisticii, matematicii, precum si a teoriei economice.

Denumirea acesteia deriva din reunirea a doua cuvinte grecesti: oikonomia (economie) si metron (masurare).
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A"

Daca Economia studiaza "ce fel de” si “de ce” exista legaturi intre variabilele economice, Econometria presupune
mé&surarea acestor legaturi si folosirea lor pentru predictii. La finalizarea cursului, studentji vor fi capabili sa
foloseasca metode pentru estimarea efectelor cauzale utilizand seturi de date observationale, sa foloseasca
diferite instrumente pentru predictare, utilizand serii de timp, sa evalueze analizele econometrice facute de alfi
specialisti sau chiar sa construiasca modele econometrice. Econometria lucreaza cu o serie de instrumente ce
sunt utilizate in contabilitate, finante, marketing, management, stiinte sociale, istorie, stiinte politice, sociologie,
fiind o disciplina fundamentala in facultatile economice.

Comunicare in afaceri— isi propune sa familiarizeze studentii cu elementele teoretice fundamentale
privind comunicarea in vederea unei bune desfasurari a activitatilor in cadrul firmelor de turism. De asemenea,
studentii vor fi capabili sa utilizeze principalele instrumente privind relatiile publice in vederea gestionarii imaginii
organizatiilor din domeniul turismului.

Turism international— contine informatii care asigura intelegerea teoretica si practica a rolului
turismului n contextul evolutiei economice, sociale si tehnologice si al schimbarilor climatice si politice la nivel
international.

Disciplina trateaza aspecte fundamentale care contribuie la dezvoltarea globala a turismului, precum: atributiile
organizatiilor internationale, politicile internationale in domeniul turismului, planificarea strategica, siguranta si
securitatea, parteneriatele public-privat, aliantele strategice, managementul riscului.

Managementul resurselor umane— Rolul resursei umane in activitatea de turism si servicii este unul
prioritar si aceasta deoarece specificul domeniului face ca munca fizica, manuala sa detina un procent
semnificativ in crearea si vanzarea ofertelor specifice. in consecinta, aspecte precum gestiunea personalului
prin procese de recrutare si selectie eficiente, angajarea si dezvoltarea carierei angajatilor sa reprezinte
obiective prioritare in managementul strategic al tuturor agentilor economici. Disciplina ,Resurse umane in
turism” trateaza toate aceste probleme pornind de la situatii si cazuri concrete specifice domeniului serviciilor in
general si turismului Tn special.

Managementul relatiilor cu clientii —Este bine cunoscut faptul ca existenta unui patrimoniu turistic
valoros nu conduceautomat la manifestarea unui turism profitabil, decat daca acesta este insofit de
serviciicorespunzatoare care sa le faca accesibile turistilor si sa le puna in valoare. De aceeaactivitatea
managerilor din sfera turismului este lipsita de monotonie, plina deresponsabilitafi i incitanta. Astfel, ca i in
celelalte domenii de activitate, si in turismcalitatea procesului de management depinde de manageri. Prin cursul
de Managementulrelatiilor cu clientii, studentul este invatat sa coordoneze eficient o activitate din sferaturismului
si a serviciilor.ldentificarea importantei industriei turistice si cunoagterea notjunii de decizie demanagement si a
tipologiei sale sunt unele dintre principalele obiective ale cursului. Deasemenea stabilirea rolului si a tipurilor de
analize diagnostic, precum si insusireaaptitudinilor de comunicare $i negociere in turism si servicii stau la baza

desfasurariiactivitatii de la curs si de la seminar. In practica, studentul isi va insusi modalitatea de realizare a
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unei analize SWOT, seva familiariza cu instrumentele si metodele folosite in analiza diagnostic, va
studiametodele de adoptare a deciziilor in conditii de certitudine, risc, incertitudine si aplicatiisi va cunoaste
modalitatile de realizare a unui plan de afaceri.Managementul relatiilor cu clientii contribuie la o buna formare
profesionala indomeniu, avand ca finalitate eficientizarea activitatji in societatile de profil.

Comunicare in afaceri in limba engleza—Disciplinaare in vedere familiarizarea studentilor cu
tehnicile care pot asigura o comunicare eficienta in turism. La finalul semestrului, studentii vor fi capabili sa
inteleaga rolul comunicarii in exercitarea profesiilor din turism, implicit in dezvoltarea in cariera i, de asemenea,
pentru imbunatatirea activitatii in cadrul firmelor din domeniul turismului.

Practica de specialitate — Creaza studentilor posibilitatea de a-si insusi metode, metodologii,
proceduri practice, precum si solutii de rezolvare a problemelor majore cu care se confrunta agentii economici
din turism si servicii. Reprezinta un instrument in orientarea elaborarii lucrarilor de licenta de catre studenti.

Transporturi turistice — radiografiaza structura transporturilor prin prisma industriei calatoriilor si, in
acelasi timp, exploreaza relatia complexa si asimetrica dintre transporturi si turism, contribuind la formarea unei
perspective globale asupra intregului sistem. In plus, sunt investigate evolutiile din zona tehnologiei si tendintele
privind consumatorul modern, in paralel cu dezvoltarea industriei prin prisma costului eficient, a sustenabilitatii,
a legaturii dintre inovatie si cresterea performantei companiilor din transporturile turistice.

Disciplina asigura cunoasterea reglementarilor internationale din domeniul transporturilor, a sistemelor
internationale de codificare, rezervare si tarifare, interpretarea si aplicarea restrictiilor de calatorie in cazul
tarifelor speciale, precum si formarea unui vocabular utilizand terminologia de specialitate.

Resurse si destinatii turistice — Cunoasterea potentialului cultural, balnear, montan si de litoral din
Romania si din strainatate este principalul obiectiv al disciplinei. De asemenea, cursul vizeazainsusirea
metodologiei privind atestarea statjunilor turistice, precum si particularitatile promovarii in turism, iar in cadrul
seminarului, se elaboreaza proiecte si studii de caz pentru statiuni balneare, montane si de litoral si se
analizeaza activitatea turistica dintr-o stafjune.

Sisteme informationale si aplicatii informatice in administrarea afacerilor — Asiguré insusirea
modalitafilor de gestionare eficienta a volumelor mari de date (specifice domeniului economic), cu ajutorul
sistemului de gestiune a bazelor de date Access si prezinta metode si tehnici de analiza, proiectare si realizare
a sistemelor informatice pentru conducere in turism precum si particularitatile acestora in conditiile utilizarii
retelelor de calculatoare si tehnologiilor Internet/ Intranet

Animatie si agrement — Cursul abordeaza aspecte legate de agrement si animatie in industria
turismului, ca si componente de baza a industriei turismului. La sférsitul cursului studentji vor putea defini
conceptele de agrement, animatie, parcuri tematice, de distractie etc. , vor putea identifica principalele motivatji

care au determinat aparitia si dezvoltarea agrementului; enumera formele de agrement si caracteristicile
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acestora sau defineasca conceptul de atractie turistica sau sa explice rolul unui studiu de fezabilitate in
dezvoltarea unei atracii turistice

Catering si gestiunea restaurantelor — In cadrul sectorului tertiar, serviciile de alimentatie publica s-
au dezvoltat foarte mult. Atat in activitatea desfasurata intr-un restaurant traditional, cu specific sau specializat,
cat si in cea de livrare la domiciliu sau organizare a evenimentelor este nevoie de implicarea unor specialisti ai
domeniului. Mai mult decat atét, alimentatia publica este parte integranta a activitaiii turistice, fiind prezenta in
toate momentele unei vacante. Gestiunea unitatilor de alimentatie publica, cunoasterea tipologiei serviciilor de
catering si caracteristicile acestora, insusirea tehnicilor de servire dintr-un retaurant si a operatjilor specifice unui
astfel de spatiu tehnologic, cu toate particularitatile igienice si sanitare, indiferent de latura comerciald sau
sociala a acestei activitafi, precum si aplicarea lor pe piata de catering si restaurante din Roménia formeaza
principalul obiectiv al cursului de Catering si Gestiunea Restaurantelor.

Limba straina 1 si 2 - spaniola/franceza/germana etc. — Cursurile de limba straina au ca obiectiv
formarea, insusirea si consolidarea competentei de comunicare in limba spaniola. Competentele lingvistice
cuprind:cunostinie de fonetica, ortografie, morfologie, sintaxa, semantica, lexicologie;competente socio-
lingvistice (conditiile socioculturale de folosire a limbii);competente pragmatice (utilizarea functionala a limbii).

Tehnica operatiunilor de turism — Disciplina trateaza aspecte legate de organizarea si desfagurarea
activitatilor turistice in cadrul unei agentii de turism. Sunt prezentate principalele departamente ale unei agentji
de turism si operatiunile derulate de catre acestea, modul in care sunt concepute pachetele turistice si tipurile
de pachete turistice, principalele tipuri de contracte si documente utilizate in agentia de turism. Ultima parte a
cursului trateaza aspecte legate de sistemele si tehnicile de distributie.

Ecoturism si turism rural —Ecoturism si turism rural este o disciplina care trateaza aspecte
fundamentale ale relatiei dintre turism si mediul inconjurator, precum si beneficiile si impactul pe care il au
activitatile turistice asupra comunitatilor locale. Sustenabilitatea (fizica, socio-psihologica, culturala etc.) are un
rol deosebit in dezvoltarea turismului, find 0 componenta de baza in evolutia comunitatilor. In acest context
educarea populatiei in aceasta directie este vitala, studentii familiarizandu-se in cadrul acestui curs cu
principalele notiuni si principii de dezvoltare durabila si ecoturism, coduri de conduita si comportament turistic
sau management sustenabil.

Design si ambient hotelier — Cunoasterea si familiarizarea terminologiei utilizate in arhitectura si
design, dar si a istoriei si definirii ariei de activitate a designului si a principalului sau promotor, desingnerul,
precum si formarea si dezvoltarea unor aptitudini in evaluarea diverselor solutii propuse de designeri reprezinta
principalele obiective ale cursului de Design si Ambient Hotelier. Legatura cu domeniul turismului este data de
noile tendinte arhitecturale ale hotelurilor moderne. Inovatia in arhitectura si designul hotelier a dus la aparitia
unor noi trenduri arhitecturale, fara a fi puse intr-un con de umbra stilurilor traditionale si regionale de amenajare

interioara, stiluri ce sunt preluate si identificate in unitaile hoteliere de azi cu real succes.
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Etica in afaceri— In contextul actual al globalizarii vietii economice, sociale si chiar spirituale, nevoia
de moralitate a camenilor devine din ce in ce mai pregnantd; considerata, in special, un apanaj al dezvoltarii,
etica este un set de valori care nu lipseste din nicio cultura a lumii. Progresul economic fulminant si extinderea
tehnologiilor la scara globala au dus la reafirmarea considerentelor de ordin etic. Pe masura ce relatjile dintre
oameni sunt din ce in ce mai apropiate, depasind barierele spatjale, etica devine o problema care nu mai poate

si nu mai trebuie sa fie ignorata.

Comportamentul consumatorului —Cursul urmareste insusirea conceptului de comportament al
consumatorului in industria turismului si a importantei intelegerii acestuia pentru atingerea performantei firmelor
din domeniu. De asemenea, cursul familiarizeaza studentii cu etapele procesului decizional de cumparare si cu
o serie de modalitati de influentare a consumatorului, dar si de educare a comportamentului acestuia.

Elaborarea lucrarii de licentda —Lucrarea de licenta constituie actul final al studiilor universitare, o
parte importantd a evaluarii competentelor absolventilor si trebuie sa demonstreze abilitatea acestora de a
concepe i a realiza o cercetare independentd, in acord cu exigentele de redactare a unei lucrari stiintifice.
Lucrarea de licenta trebuie sa reflecte performantele atinse de student in pregatirea teoretica, dar si capacitatea
acestuia de a aplica in practica cunostintele acumulate pe durata anilor de studiu.
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1.4 Trasee educationale

01 TRASEU EDUCATIONAL: FINANTE BANCI

Denumire disciplina An/Sem.
Asigurari si reasigurari /1
Analiza economico-financiara 11/2
Realatii financiar-monetare internationale 1 /1
Realatii financiar-monetare internationale 2 /2
02 TRASEU EDUCATIONAL: MANAGEMENT
Denumire disciplina An/Sem.
Metodologii manageriale /1
Managementul calitatii 11/2
Management antreprenorial /1
Strategii manageriale /2
03 TRASEU EDUCATIONAL: MARKETING
Denumire disciplina An/Sem.
Tehnici de vanzare /1
Tehnici promotionale 11/2
Marketing digital /1
Business to business marketing /2

04 TRASEU EDUCATIONAL: AFACERI INTERNATIONALE

Denumire disciplina An/Sem.
Economia integrarii Europene /1
Linii de finantare ale UE 11/2
Comert international /1
Politici comerciale /2
05 TRASEU EDUCATIONAL: INFORMATICA

Denumire disciplina An/Sem.
Ciberneticd economica /1
Managementul proiectelor informatice 11/2
Programarea aplicatiilor WEB /1
Retele de calculatoare si internet /2

06 TRASEU EDUCATIONAL: STUDII ECONOMICE EUROPENE
Denumire disciplina An/Sem.
Economia integrarii Europene /1
Linii de finantare ale UE 11/2
Linii de finantare internationale /1
Managementul proiectelor /2

07 TRASEU EDUCATIONAL: DREPT
Denumire disciplina An/Sem.
Drept financiar si fiscal /1
Dreptul proprietatii intelectuale 11/2
Dreptul muncii si securitatii sociale | /1
Dreptul muncii si securitatii sociale II /2
08 TRASEU EDUCATIONAL: CONTABILITATE §I INFORMATICA DE GESTIUNE

Denumire disciplina An/Sem.
Produse software pentru contabilitate /1
Sisteme informatice de gestiune 11/2
Contabilitate internationala /1
Analiza economico-financiara /2
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